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Na rynku pracy zauwazy¢ mozna zjawisko narastajgcej
rozbieznosci oczekiwan pomiedzy pracownikami
a pracodawcami. W jaki sposdéb mozemy sobie z nim poradzic?

W ubiegtym roku nasze globalne badanie Talent Trends
rzucito Swiatto na znaczacg zmiane dotyczaca rynku
pracy, ktéra nazwalismy ,Niewidzialng Rewolucjg”.

W postpandemicznej rzeczywistosci zbieznos¢ pewnych
czynnikdw doprowadzita do subtelnej, lecz odgrywajacej
duza role zmiany dynamiki miejsca pracy, ktora sprawita,
ze pracownicy zaczeli bardziej holistycznie postrzegac
wartosc, jakag praca wnosi do ich zycia.

Obecnie, zaledwie 12 miesiecy od zesztorocznego
badania, sytuacja ponownie ewoluowata, co wigze
sie z istotnymi konsekwencjami dla procesow
rekrutacyjnych i zatrzymywania talentéw wewnatrz
organizacji. Opracowanie strategii rekrutacyjnych,
ktore zadowolityby kazda ze stron, staje sie coraz
bardziej ztozone — zjawisko to okreslilismy mianem
The Expectation Gap.

Z jednej strony lista oczekiwan pracownikéw stale

sie wydtuza, znacznie wykraczajgc poza atrakcyjne
wynagrodzenie i elastycznos¢ pracy. Z drugiej,
pracodawcy stajg w obliczu licznych presji zwigzanych
z sytuacjg polityczna czy gospodarcza na swiecie,

€O sprawia, ze niezwykle trudno jest obu stronom
wypracowacé kompromis.

W celu dogtebnej analizy tego zjawiska,
przeprowadzilismy badanie, w ktérym udziat wzieto

50 000 pracownikdéw z catego swiata. Celem ankiety
zrealizowanej w ramach naszego raportu Talent
Trends 2024 jest pokazanie spostrzezen pracownikow
oraz wnioskéw ptyngcych z tych obserwacii dla
pracodawcow.

Oto kilka kluczowych spostrzezen:

e Podczas gdy wysokosé wynagrodzen spada m.in.
z powodu presji gospodarczych, z jakimi mierzg
sie pracodawcy, pracownicy nadal oczekuja
wyzszych ptac, aby podotac¢ rosngcym kosztom
zycia i czuc¢ sie wystarczajgco docenianymi za
zaangazowanie w wykonywang prace.

e Elastycznosé stata sie punktem zapalnym
w sytuacji, gdy pracodawcy starajg sie wdrozy¢
hybrydowe modele pracy i polityke wewnetrznag,
ktdra uwzglednia zaréwno potrzeby biznesowe,
jak i preferencje pracownikéw.

e W obliczu kilku aktywnych zawodowo pokolen,
utrzymanie dynamicznej i inkluzywnej
kultury pracy, w ktdrej kazdy czuje, ze moze
by¢ w pemni sobg, jest trudniejsze niz kiedykolwiek
wczesniej.

e Generatywna sztuczna inteligencja
nie jest juz konceptem zakorzenionym
w abstrakcyjnej przysztosci. Ma ona obecnie
realny wptyw na zycie zawodowe ludzi oraz na ich
decyzje dotyczace kariery.

The Expectation Gap przenika wszystkie aspekty
wspotczesnego swiata pracy. Dlatego tak wazne
jest dopasowanie oczekiwan w celu stworzenia
produktywnego i inkluzywnego srodowiska pracy.

Na kolejnych stronach przedstawiamy najwazniejsze
spostrzezenia i rekomendacje majgce pomoc

w zniwelowaniu réznic, budowaniu inkluzywnej kultury
i pewniejszym poruszaniu sie w zmieniajgcym sie
krajobrazie rynku pracy.

Korzystajgc z zasobow, ktdrymi dysponujemy jako
globalna firma rekrutacyjna i korzystajgc z naszych
wtasnych danych oraz technologii, przedstawiamy
naszym klientom wartosciowa ekspertyze, informacije
nt. rynku i cenne spostrzezenia. Pragniemy dziatac¢
jako zaufany partner w rozwigzywaniu problemaéw
pojawiajacych sie na wspdtczesnym rynku pracy.

Nasi wyspecjalizowani konsultanci pracujg w 37
krajach na catym swiecie - wspierajac naszych
klientéw i odpowiadajac na wszelkie pytania zwigzane
z procesami rekrutacyjnymi. Mozesz skontaktowac sie
Z nami,

Zycze przyjemnej lektury.

Nicholas Kirk

CEO, PageGroup

AL L&
el
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Miej na uwadze
rozbiezne
oczekiwanial

Najwazniejsze spostrzezenia 530

wynikajace z naszego o i | Isce (198 kI
i 8 w Polsce (198 klientow
raportu Talent Trends | & ol i 332 kandydatéw)

1. Zarzadzanie sprzecznymi priorytetami
w zakresie elastycznosci
Mimo masowego powrotu do biur, pracownicy wcigz 1 2 Talent

liczg na prace w trybie hybrydowym Trends to
europejskich krajéw obecnie najwieksze
i najbardziej
wiarygodne tego
typu badanie na
Swiecie

16 046

respondentéw w catej
Europie, z czego

2. Zapewnienie autentycznie inkluzywnych

miejsc pracy

Pracownicy oczekujg, ze pracodawcy bardziej 1 4
zaangazujag sie w tworzenie inkluzywnej kultury pracy RS /

3. Przygotowanie sie na nadchodzace zmiany
. Punkt zwrotny jest tuz przed nami — jak Al zmienia Swiat pracy?
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Kto wzigt udziat w naszym badaniu?

WIEK

..........

POZIOM STANOWISKA

21%

stanu wolnego Jest w zwigzku

matzenriskim lub mieszka
z partnerem/partnerka
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a... wynagrodzenie

Oczekiwania finansowe rosna szybciej
niz wysokosc ptac

Wynagrodzenie
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pracodawcéw twierdzi, ze firmy,

71 o ktore oferujg wyzsza pensje niz

o konkurencja maja wieksze szanse,
Czy oczekiwania wobec wyzszych pfac znajduja A2 A TR SIS MO )
odzwierciedlenie w rzeczywistosci?
pracownikow uwaza,
ze wynagrodzenie jest
70% najwazniejszym czynnikiem przy
akceptowaniu lub ubieganiu
sie 0 nowe stanowisko

Rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami finansowymi pracownikow a sytuacjg
ekonomiczng nabrata nowego znaczenia. Wzrost wynagrodzen zaobserwowany
w okresie postpandemicznego powrotu do normalnosci nieznacznie zwolnit, ale
pracownicy wcigz liczg na lepsze ptace. Ta roznica pomiedzy oczekiwaniami
pracownikow a ograniczeniami budzetowymi pracodawcow stata sie dos¢
charakterystyczng cechg dzisiejszego rynku pracy.

&

firm postrzega atrakcyjne

70/ wynagrodzenie jako istotny Elastycznos¢
° czynnik decydujgcy o zatrzymaniu

talentéw wewnatrz organizacji

Dwadch na pieciu pracownikdw jest niezadowolonych ze swojego obecnego 5
wynagrodzenia, jednoczesnie stawia je na pierwszym miejscu wsrod powodow
szukania nowego zatrudnienia. To powszechne niezadowolenie stworzyto
dynamiczny rynek pracy, gdzie spora czes¢ pracownikdw jest nie tylko otwarta
na nowe mozliwosci, ale napedzana wizjg lepszych zarobkéw — aktywnie

ich poszukuje.

&

pracownikOw poprosito

Dla pracodawcéw oznacza to jasny komunikat: ptaca jest fundamentalnym 48% 0 podwyzke w ciggu
czynnikiem majgcym bezposredni wptyw na przycigganie i zatrzymywanie ostatnich 12 miesigcy
talentéw wewnatrz organizaciji. Ponad potowa ankietowanych firm przyznaje,
ze przedstawienie pakietu wynagrodzen wyzszego niz aktualny jest kluczowe,
aby przyciggna¢ uwage kandydata. Z danych wynika, ze prawie potowa

pracownikdw poprosita o podwyzke w ciggu ostatniego roku. Jak widac, pracownikow jest niezadowolonych

<\

dyskusja wokdt ptac jest niezwykle istotna. o z obecnego wynagrodzenia
Y : pac Y 42 /‘-" i rozglada sie za nowymi

Rosnaca rozbieznosé oczekiwar to wskazdwka dla firm, aby przeanalizowaty mozliwosciami zawodowymi

swoje siatki ptac. Kluczowe jest tutaj znalezienie rownowagi pomiedzy tym,

Cczego szukaja pracownicy, a tym, na co pozwala budzet.
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PRZEGLAD WYNAGRODZEN

Sprawdz Przeglad Wynagrodzen,

w ktérym przedstawiamy najnowsze
informacje dotyczace kluczowych
sektoréw na polskim rynku.

Elastycznosé

Y
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The Expectation Gap
a... elastycznosc

Elastycznos¢: Dlaczego work-life
balance stat sie standardem?

Elastycznosé
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Work-life balance:
Prawdziwa nagroda

Uzyskanie wyzszego wynagrodzenia
jest najwazniejsze, ale istotna jest
réwniez rownowaga pomiedzy
zyciem osobistym a zawodowym

Wynagrodzenie jest kwestig priorytetowg dla osob
poszukujgcych pracy. Co ciekawe, kiedy kandydaci rozpoczng
juz nowg prace, rownowaga pomiedzy zyciem prywatnym

a zawodowym, elastycznos¢ oraz dobre samopoczucie

stajg sie rownie wazne, poniewaz majg znaczgcy wptyw na
poziom ich zaangazowania czy zadowolenia z wykonywanych
obowigzkow.

W pordwnaniu z wynikami raportu Talent Trends z ubiegtego
roku, znaczenie work-life balance utrzymuje sie na tym samym
poziomie i pozostaje drugim z najwazniejszych aspektow
kultury organizacyjnej. Wymieniany zaraz po wynagrodzeniu,
pokazuje, jak bardzo polscy pracownicy cenig sobie znalezienie
wiasciwego balansu miedzy pracg a zyciem osobistym.
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45%

Work-life balance wcigz stanowi
drugi z najwazniejszych aspektow
kultury organizacyjnej, ktére
wptlywaja na zadowolenie z pracy
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Elastycznos¢ w pracy:
Czynnik decydujacy dla
polskich pracownikow

Poniewaz elastycznosc¢ stata sie
jednym z priorytetéw, pracodawcy
muszg dostosowac sie do oczekiwan
talentdéw, aby przyciggnac i zatrzymacd
najlepszych specjalistéw

Potrzeba elastycznosci w migjscu pracy nie tylko wzrosta, ale
stafa sie jednym z decydujgcych czynnikdw przy podejmowaniu
zawodowych decyzji. Pracownicy w Polsce wysytajg wyrazny
komunikat: wazne jest dostosowanie pracy do wymagan zycia
0sobistego, a nie odwrotnie. W dazeniu do elastycznosci

nie chodzi tylko o uczynienie zycia tatwiejszym — work-life
balance odzwierciedla rowniez pragnienie tworzenia kultury
wewnatrzorganizacyjnej, w ktorej zachowana jest rownowaga
pomiedzy zawodowymi osiggnieciami a osobistym spetnieniem.
Uczucie to jest silne w catej Europie, co odrdznia jg w tej kwestii
od pozostatych czesci Swiata.
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9%

pracownikow postrzega
elastycznos¢ jako
czynnik decydujacy przy
rozwazaniu mozliwosci
zawodowych
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Hybrydowa tamigtéwka

Jak zniwelowacé rozbieznosé oczekiwan
dotyczaca pracy hybrydowej?

Modele hybrydowe zmieniajg sposob, w jaki Polacy pracuja,
ustawiajac wyzszg poprzeczke przy tworzeniu nowoczesnych
miejsc pracy. Odmienione podejscie oferuje to, co najlepsze

w obu rzeczywistosciach — elastycznosc, jaka daje praca z domu
oraz okazje do bezposrednich kontaktow w biurze.

Wraz z narastaniem tej tendencji, coraz bardziej zauwazalne
stajg sie roznice w oczekiwaniach. Wielu pracownikow znajduje
sie w sytuacjach, gdzie wewnetrzna polityka firm wymaga

od nich spedzania wiecej czasu w biurze niz by tego chcieli,

co ilustruje, jak trudne moze by¢ osiggniecie rownowagi miedzy
indywidualnymi preferencjami a potrzebami pracodawcy.

Mtodsi pracownicy, szczegodlnie dwudziestolatkowie, dostrzegaja
wiecej korzysci z pracy w biurze miedzy innymi lepsze
perspektywy rozwoju kariery oraz okazje do uczenia sie od
swoich kolezanek i kolegdw. Jedna czwarta pracownikow, ktorzy
zmienili swoj model pracy spedza obecnie wiecej godzin w biurze,
m.in. po to, aby mdc uczestniczy¢ w spotkaniach. Jednak warte
podkreslenia jest to, ze zdecydowana wiekszos¢ pracownikow
wraca do biur w zwigzku z bardziej wymagajgca politykg firmy.

driven by

PagelInsights

Ponad potowa polskich pracownikow
korzysta z hybrydowego modelu pracy

— powyzej Sredniej globalnej.

pracownikéw spedza

37 0/0 w biurze wiecej

czasu niz rok temu

Dlaczego?

56%

26% 21%

Wskazuje na zmiany  Za przyczyne podaje  Uwaza, ze przychodzi
w polityce firmy lub  wzrost liczby spotkan  czesciej do biura ze
bardziej restrykcyjne twarza w twarz wzgledu na kolegéw
wytyczne (face to face) i kolezanki, ktérzy
réwniez w taki
sposob pracuja
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Jak wazne jest dobre
samopoczucie?

Mniej niz potowa respondentéw stawia na
pierwszym miejscu zdrowie, nawet jesli
wigze sie to z rezygnacja z awansu

Pracownicy w Polsce wyrdzniajg sie mniejsza niz w wiekszosci krajow Europy potrzeba
postawienia swojego zdrowia i dobrego samopoczucia ponad tradycyjnymi etapami
budowania kariery, nawet jesli tendencja ta nieznacznie nasilita sie od wydania raportu
Talent Trends 2023. Szczegdlnie kobiety, pracownicy po 40. roku zycia oraz osoby
zadowolone z obecnego wynagrodzenia czesciej wybraliby dobre samopoczucie

niz awans.

Warto zaznaczy¢, ze pracownicy nie zawsze sg zestresowani z powodu pracy. Wedtug
najnowszego raportu wiele zewnetrznych
i trwatych czynnikdw stresogennych (jak kryzys klimatyczny, spoteczne niepokoje czy
rosngce koszty zycia) prowadzi do takiego poziomu wypalenia pracownikdw, z ktdrym
firmy nie potrafig sobie poradzic.

W burzliwej rzeczywistosci coraz bardziej nasilajgcy sie fenomen wypalenia
zawodowego powoduje, ze ludzie czesciej pragng zachowaé mozliwosé wyboru
w kwestii rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Nawet jesli poziom
wynagrodzenia nie do kornca odpowiada ich oczekiwaniom, niektdrzy pracownicy
decydujg sie pozostac w miejscu pracy, ktdre zapewnia im work-life balance.

Dazenie do stawiania zdrowia psychicznego i wolnego czasu ponad wspinanie sie
po szczeblach kariery stanowi istotny przeskok kulturowy. To wyrazny komunikat
skierowany do pracodawcow, ktorzy powinni tworzy¢ miejsca pracy i sciezki
rozwoju zawodowego szanujgce potrzebe kazdej osoby do zachowania rownowagi,
mozliwosci odpoczynku oraz rozwoju osobistego.
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42% pracownikow odmowitoby
awansu, gdyby uznato, ze moze
on mie¢ niekorzystny wplyw
na ich work-life balance

Elastycznosé
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W obliczu
wielopokoleniowych
zespotow

Od optymizmu do niezaleznosci:
Rozszyfrowywanie wskaznikéw zadowolenia
wedtug wieku

Jesli chodzi o satysfakcje z pracy czy planowanie kariery, wiek
odgrywa istotng role. Mtodsi pracownicy (20 lat i wiecej) sa
zadowoleni ze swojej aktualnej pozycji i mnigj sktonni do szukania
nowych mozliwosci. W wiekszym stopniu interesujg sie tez
nowymi technologiami i tym, w jaki sposdb sztuczna inteligencija
(Al) wptynie na ich kariere.

Osoby powyzej 50. roku zycia wydajg sie by¢ usatysfakcjonowane
Z pracy w podobnym stopniu do mtodych ludzi, ale ich
perspektywa jest inna — bardziej zalezy im na niezaleznosci

I samorealizacji niz na wspinaniu sie po szczeblach korporacyjnej
kariery. Ta grupa bardziej ceni sobie mozliwos¢ wyboru pracy,
ktora pasuje do ich zycia prywatnego, niz stanowisk na wyzszym
szczeblu, ktore moga wigzac sie z wiekszym stresem lub
koniecznoscia spedzania wiekszej ilosci czasu w biurze.

W grupie 0sob aktywnie poszukujacych pracy najwiekszy
odsetek stanowig osoby 30- i 40-letnie, byC moze dlatego, ze nie
osiggnety jeszcze swoich zawodowych celow. Jednoczesnie 42%
pracownikow w starszym wieku jest gotowych odrzuci¢ awans,
aby zadbac o swoje dobre samopoczucie.
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Pracownicy zgtaszajacy najwyzszy
poziom zadowolenia z pracy
I 50%
51%
Pracownicy, ktorzy aktywnie
poszukuja nowych mozliwosci
94%
95%

Pracownicy w wieku 20-29 lat...

31% 48%

zatrudnionych jest niezadowolonych
dwudziestolatkéw nigdy ze swojego
nie otrzymato podwyzki wynagrodzenia

Starsi pracownicy...

42% 26%

gotowych jest odrzucié bierze pod uwage
awans na korzysé mozliwos$¢
dobrego samopoczucia samozatrudnienia
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WNIOSKI | WSKAZOWKI
Elastycznos¢

Elastycznosé¢ nie jest juz tylko dodatkiem do pracy: Dla wielu pracownikéw jest to czynnik
decydujgcy przy wyborze miejsca zatrudnienia.

Nie mozna mierzyé wszystkich jedna miara: Od doskonale obeznanych z technologig 20-latkow,
po 0soby, ktdre cenig sobie wolnos¢ w pdzniejszym okresie kariery, rozne pokolenia majg rézne potrzeby.

Elastycznosé

Zmniejszenie réznic w oczekiwaniach: Upewnij sie, ze oferowane przez Ciebie opcje pracy
hybrydowej i zdalnej sg zgodne z oczekiwaniami Twoich pracownikow.

Dobre samopoczucie w centrum uwagi: \Wtgcz well-being do kultury organizacyjnej Twojej firmy.
Jest to kluczowe dla utrzymania zaangazowania i efektywnego dziatania zespotu, szczegdlnie w trudnych
okresach.

Propaguj otwarta komunikacje: Szczere i otwarte rozmowy na temat rownowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym moga pomaoc w wyjasnieniu nieporozumien i sprawic, ze wWSzyscy poczujg
sie docenieni.
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Pomiedzy intencjami
a rzeczywistoscia

Elastycznosé
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DE&I: Podréz ku autentycznej
inkluzywnosci

Nadac¢ stowom sens: Budowanie mostu
pomiedzy celami DE&I a rzeczywistoscia

Pomimo rosngcego nacisku na kwestie roznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci
(DE&I — ang. diversity, equity, and inclusion), droga do stworzenia migjsc pracy,
w ktorych kazdy bedzie mogt czuc sie sobg jest wcigz daleka. Wiekszosc
Polakow zauwaza rozbieznosci pomiedzy ideami promowanymi przez DE&I

a ich codziennymi doswiadczeniami w pracy, jednoczesnie sygnalizujgc

pilng potrzebe wdrozenia przez pracodawcow konkretnych, a nie tylko
powierzchownych inicjatyw.

Chociaz elastycznos¢ w modelach pracy jest przejawem postepu w zakresie

troski o rGwnowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, moze wigzac

sie z niezamierzonymi stratami w kontekscie réznorodnosci, rownosci i inkluzji.
Przejscie na hybrydowe modele pracy, ktére nastgpito w okresie pandemii,
poprawia work-life balance, jednoczesnie utrudniajgc firmom tworzenie prawdziwie
inkluzywnej kultury wewngtrzorganizacyjnej. W sytuaciji, gdy pracownicy fizycznie
spedzajg mniej czasu razem, budowanie poczucia wspadlnoty i zrozumienia
pomiedzy poszczegolnymi cztonkami zespotu staje sie wiekszym wyzwaniem.

Dodatkowo, w obliczu niespotykanej wczesniej sytuacii, gdzie kilka roznych
pokolen funkcjonuje na rynku pracy, ztozonos¢ potrzeb i oczekiwan, jakie nalezy
zaspokoi¢, jeszcze nigdy nie byta tak duza. Ta nowa rzeczywistos¢ wymaga
doktadniejszego zgtebienia i zrozumienia perspektywy kazdego pracownika.

driven by

PagelInsights

68%

respondentow twierdzi,
Ze nie moze by¢ w petni soba
w obecnym miejscu pracy
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Dyskryminacja:
Nieustajgca walka

Poza liczbami: Jak uprzedzenia ksztattujg
rzeczywistoS¢ w miejscu pracy?

Dyskryminacja w miejscu pracy wcigz stanowi

rzeczywisty problem dla polskich firm. Okoto jeden na
dziesieciu pracownikow czuje sie marginalizowany lub
traktowany niesprawiedliwie. Przewazajgcg forme stanowi
dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ktora dotyka zarowno
najmtodszych, jak i najstarszych cztonkow zespotow

i stanowi powazng przeszkode w realizacji zatozen DE&.
Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni doswiadczajg
dyskryminacji zwigzanej ze stereotypami, co podkresla, ze
walka z nierdwnoscig pfci nadal sie toczy.

Rozwigzywanie tych problemdow polega nie tylko na
zwalczaniu jawnych aktow dyskryminacii, ale rowniez mniegj
zauwazalnych, codziennych mikroagresji i uznaniu ich za
tak samo szkodliwe. Wazne jest zwrocenie uwagi na to, ze
zartowanie z czyjegos wieku lub lekcewazgce komentarze
w stosunku do kobiet zaprzeczajg tworzeniu inkluzywnego
miejsca pracy, w ktorym kazdy czuje sie doceniony

I Szanowany.

30%

44%

driven by

PageInsights

respondentek doswiadczyto
dyskryminacji opartej

na stereotypach,

odsetek ten wynosi 9%

w przypadku mezczyzn

Rodzaje dyskryminacji
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Brakujgce dane

Kiedy milczenie méwi wiecej niz stowa

Nieche¢ do zgtaszania przypadkow dyskryminaciji jest bardzo wymowna:
zaledwie 33% o0sob doswiadczajgcych dyskryminacji decyduije sie

na ten krok. Swiadczy to o tym, ze firmy potrzebujg lepszych struktur
wsparcia, ktore zadbajg o wystuchanie kazdego pracownika.

Mtodzi Polacy, szczegdlnie osoby dwudziestoparoletnie oraz kobiety sg
gotowi zmierzyC sie z tym statusem quo i zwrdcic uwage pracodawcow
na obszary wymagajgce wprowadzenia zmian. Uwzglednienie

ich gtosow przy ksztattowaniu strategii DE&I — od sondazy i grup
dyskusyjnych po programy mentorskie — moze przyczynic sie

do znaczacych zmian i pomaoc w budowaniu kultury solidarnosci

i inkluzywnosci.

o osob doswiadczajacych
/ dyskryminacji w Polsce decyduje
Zaledwie 0 sie na zgtoszenie tego faktu

driven by

PageInsights
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Jak uwzglednic
oczekiwania pracownikow

zwigzane z obszarem DE&I?

Od polityki do praktyki: Spraw, aby
inkluzywnos¢ stata sie rzeczywistoscia

Nasze badanie ujawnia, ze istniejg roznice pomiedzy tym, jak bardzo
pracownicy cenig sobie zaangazowanie pracodawcow w obszar DE&,
a tym, w jakim stopniu sg zadowoleni z inicjatyw wdrazanych w ich
miejscach pracy. Ludzie uwazajg, ze zwalczanie dyskryminacji ze
wzgledu na wiek i niwelowanie przepasci pokoleniowej sg niezmiernie
istotne, ale wiele 0osob jest niezadowolonych z tego, w jaki sposéb

ich firmy radzg sobie z tymi problemami. Stanowi to wyrazny sygnat
dla firm, aby ich dziatania nie ograniczaty sie wytgcznie do mowienia

o DE&I, ale w sposob konkretny i otwarty przekuty stowa w czyny.

Niepokojace jest to, ze osoby, ktdre powinny by¢ wspierane poprzez
inicjatywy DE&I, czesto czujg sie zawiedzione ich rezultatem.

Na przyktad kobiety sa mniej zadowolone niz mezczyzni z wysitkdw na
rzecz zniwelowania roznic w zarobkach, promowania rownosci ptci oraz
utatwienia im drogi do stanowisk kierowniczych.

Aby stworzy¢ prawdziwie inkluzywne srodowisko pracy, firmy muszag
wyjsC poza fasadowe inicjatywy. Powinny skupic sie na rozwijaniu
kompleksowej, dtugoterminowej strategii majgcej na celu pielegnowanie
kultury wewnatrzorganizacyjnej, z ktora kazdy bedzie mogt sie
identyfikowac. Oznacza to prowadzanie otwartego dialogu, udzielanie
wsparcia tym osobom, ktore moga poczuc sie odrzucone i regularne
monitorowanie rzeczywistego wptywu inicjatyw DE&I poprzez sledzenie
kluczowych wskaznikow i stuchanie opinii pracownikow.
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respondentéw uwaza,
Ze zapobieganie

59 O/o dyskryminacji ze wzgledu
na wiek jest kluczowe, ale...

L— tylko
49%

jest zadowolonych
z postepow, jakie czyni w tym
kierunku ich pracodawca

Elastycznosé

twierdzi, ze niwelowanie
réznic w wynagrodzeniach

50% ze wzgledu na pte¢ jest
kwestig priorytetowa, ale...

tylko

33%

jest zadowolonych z dziatan ich
organizacji w tym obszarze
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DE&I

Czyny znacza wiecej niz stowa: Polskie firmy powinny opiera¢ swoja kulture wewnatrzorganizacyjng na
inkluzywnosci. Wiekszos¢ ludzi oczekuje przejscia od ogdinych celdw zwigzanych z réznorodnoscig, rownoscig
i integracjg do praktycznych dziatan, ktére bedg miaty swoje odzwierciedlenie w codziennej pracy.

Elastycznos$¢ jako bron obosieczna: Mimo ze modele pracy oparte na elastycznosci sprzyjaja budowaniu
rownowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym, moga jednoczesnie utrudniac¢ budowanie kultury opartej
na inkluzywnosci. Jest to szczegdlnie widocznie w sytuacjach, w ktérych bezposrednie interakcje pomiedzy
pracownikami zostajg bardzo ograniczone.

Przekuj plany DE&I w rzeczywistos¢: Inkluzywna kultura pracy, o ktdrej méwisz, powinna odzwierciedlac
codzienne doswiadczenia pracownikow. Oznacza to, ze wartosci DE&I nie moga by¢ czysto teoretycznymi hastami
- powinny stac sie fundamentalng czescia kultury wewnatrzorganizacyjnej.

Staw czotfa mikroagresjom: Zwr6¢ uwage swoich pracownikéw na skutki wynikajace z mikroagresji
i dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Nadszedt czas, aby zdemaskowac te zachowania i mowic otwarcie
0 szkodach, jakie wyrzgdzaja.

Promowanie kultury otwartosci: Zachecaj pracownikdw do rozmawiania o dyskryminaciji, tworzac w tym celu
bezpieczne, petne wsparcia przestrzenie.

Nie ustawaj w wysitkach w zakresie DE&I: Nie traktuj DE&I jako jednorazowej inicjatywy, ale jako ciaty proces
uczenia sig, stuchania i adaptacji. Regularne rozmowy z pracownikami pomoga zrozumie¢, co dziata, a co nie
i w jaki sposob nieustannie doskonali¢ rézne procesy, aby kazdy pracownik czut sie doceniany.
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Jak Polska moze jeszcze bardziej
zblizy¢ sie do swiatowego poziomu?

Wraz z pojawieniem sie narzedzi Al, takich jak ChatGPT, rynek
pracy zaczat przechodzi¢ fundamentalng zmiane, rewolucjonizujgc
sposob, w jaki pracujemy i przeksztatcajgc Sciezki kariery
zawodowej. Transformacja ta umozliwia pracownikom korzystanie
z nowych, poteznych narzedzi i zacheca firmy do wdrozenia tych
zmian w celu podniesienia produktywnosci. Jednoczesnie nalezy
pamietaC o przestrzeganiu granic etycznych oraz prawnych,
takich jak ochrona danych osobowych i poszanowanie praw
wiasnosci intelektualne;.
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Wypetnienie luki w korzystaniu
ze sztucznej inteligencji

W miare jak sztuczna inteligencja modeluje przysztosc rynku pracy,
coraz wiecej 0sob dostrzega potencijat tej technologii w przeksztatcaniu
kariery zawodowej, szczegolnie w sektorze ustug finansowych,
technologii oraz w mediach. Jednoczesnie konkretne wykorzystanie
narzedzi Al przez pracownikow w Polsce wcigz jest nieco nizsze niz
ma to miejsce na poziomie globalnym. Ta dysproporcja podkresla
potrzebe kontynuacji szkolen i rozpowszechnienia rozwigzan sztucznej
inteligencji we wszystkich sektorach.

Roznica ta wskazuje rowniez na odmienne tempo, w jakim technologie
Al sg wdrazane na Swiecie i sygnalizuje koniecznosc dalszej

adaptacji polskiego rynku. Wyzwanie polega na zniwelowaniu réznic

w wykorzystaniu Al, upewniajgc sie, ze pracownicy w Polsce sg nie
tylko na nie przygotowani, ale rowniez entuzjastycznie podchodzg

do tego, co sztuczna inteligencja moze wnies¢ do ich rozwoju
zawodowego. Wazne jest, aby wyposazy¢ ich w umiejetnosci i wiedze
pozwalajgce wykorzystac caty potencjat Al, rozwijajgc jednoczesnie
postawy sprzyjajgce innowacji i nieustannemu uczeniu sie.
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Odsetek pracownikow wykorzystujacych
sztuczng inteligencje w swojej obecnej roli
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WNIOSKI | WSKAZOWKI

Polska w obliczu rewolucji Al: Szybki rozwdj narzedzi Al, takich jak ChatGPT, przeksztatca rynek
pracy. Sktania to firmy do szybkiego wdrazania tych technologii w celu zwiekszenia produktywnosci
I wprowadzenia nowoczesnych modeli pracy.

Wypetnienie luki w kompetencjach Al: Polscy pracownicy pozostajg nieco w tyle w stosunku
do swiatowego poziomu, jesli chodzi o doswiadczenie w pracy z Al. Jest to sygnat, ze nalezy wiecej
inwestowac w szkolenia i podnoszenie Swiadomosci.

Nie zapominaj o kwestiach etycznych: Korzystajac z rozwigzan sztucznej inteligencji, powinnismy
robi¢ to w sposob odpowiedzialny, tzn. zachowujac zasady poufnosci danych i praw autorskich.

Indywidualne podejscie do wykorzystywania technologii Al: Sposob korzystania z narzedzi Al
rozni sie w zaleznosci od rodzaju pracy i sektora. Sprawdz, w jaki sposob sztuczna inteligencja moze byc¢
przydatna w poszczegolnych dziatach Twojej firmy.
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PODSUMOWANIE

Jak zniwelowac
rozbieznosc¢
oczekiwan?

Rozbieznos¢ oczekiwan, ktora
przeanalizowaliSmy w niniejszym

raporcie, widoczna jest we wszystkich
aspektach nowoczesnego miejsca

pracy - od wynagrodzen po inicjatywy
DE&I, poprzez strategie Al i modele

pracy hybrydowej. Wyrownanie

oczekiwan bedzie kwestig kluczowa dla
pracodawcoéw, gdyz pozwoli im przyciagnac
i zatrzymac najwieksze talenty.

driven by
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Nasz raport sugeruje, aby firmy uznaty istnienie réznic

w podejsciu do pracy i podeszty do rozwigzywania wszelkich
problemow poprzez prowadzenie dialogu opartego na
szacunku i otwarte] komunikacji.

Jasne zdefiniowanie oczekiwan w kwestiach problematycznych,
jak obecnosc¢ pracownikow w biurze, stosowane strategie
technologiczne oraz inicjatywy na rzecz inkluzywnosci, sprawi,
ze wiele 0sob poczuje sie pewniej i w rezultacie bedzie bardziej
zaangazowanych w dyskusje na te tematy.

Prowadzgc rekrutacje, firmy powinny stworzy¢ obraz
odpowiadajgcy wizji przysztosci, jakg posiada potencjalny
pracownik. Rozwigzanie uniwersalne nie istnieje — wazne

jest pielegnowanie relacji opartych na zaufaniu pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg, aby stworzy¢ warunki do otwartej
komunikacji i umozliwi¢ obu stronom znalezienie kompromisu
w kwestii ich wiasnych potrzeb.

Oczekiwania na dzisiejszym rynku pracy moga sie bardzo
roznic. Wierzymy jednak, ze rozwigzywanie tego typu wyzwan
powinno opierac sie na wiedzy. Kluczowe jest nie tylko
zmniejszenie rozbieznosci oczekiwan, ale rowniez zbudowanie
miejsc pracy, w ktorych wszyscy beda mogli czuc sie w petni
soba.
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Buduj obustronne
zaufanie

Stwoérz kulture oparta
na otwartej komunikaciji
i jasnych oczekiwaniach

Budowanie zaufania nie polega
wytgcznie na spetnianiu wszystkich
prosb pracownikow, ale dziata w obie
strony — ludzie musza przekonac
pracodawcow do swoich oczekiwan
wzgledem elastycznosci czy pracy
hybrydowej. Wazne jest, aby
rozmawia¢ w sposob otwarty i szczery
0 decyzjach, nawet jesli mogag one nie

spotkac sie z powszechnym uznaniem.

2 Przygotuj sie

na zmiany

a

Naucz sie wtasciwie reagowac
na niepokoje pracownikow

i pokaz gotowos¢ na
transformacije, jakie niesie ze
soba przysztosé

Fakt, ze nie zawsze natychmiast
znajdujemy odpowiedzi na wszystkie
pytania zwigzane z kulturg pracy,
elastycznoscig czy technologia, nie jest
problemem samym w sobie. Jednakze
posiadanie wiedzy na temat obszardw,
w ktdrych powinnismy sie rozwijac,
moze wspiera¢ budowanie zaufania
miedzy ludzmi oraz przygotowac ich na
nadchodzgce zmiany.

.

3 Zawsze stawiaj ludzi
na pierwszym miejscu

a

Kapitat ludzki to
najcenniejszy zasob kazdej
organizaciji — powiniene$
stale w niego inwestowacé

Oczekiwania w stosunku do
pracodawcow sg bardziej
zréznicowane niz kiedykolwiek
wczesniej. Wazne jest, aby zrozumiec,
Ze nie ma rozwigzania uniwersalnego.
Chodzi o znalezienie rownowagi
miedzy potrzebami indywidualnymi

i uznanie, ze spetnienie ich wszystkich
jest niemozliwe — a potrzebami
pracownikow, na ktérych patrzymy
jako na zbiorowosdé.

.

_
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Wykorzystaj dane
Z raportu na swoj
wiasny sposob

Zjawiska opisane w niniejszym raporcie stanowig tylko

czesC spostrzezen wynikajacych z naszego badania Talent
Trends 2024. Zdajemy sobie sprawe z tego, iz znalezienie
odpowiedniego talentu, ktory spetni Twoje potrzeby, powinno
opierac sie na eksperckiej wiedzy.

Z tego wzgledu opracowalismy réwniez innowacyjne
narzedzie interaktywne, dzieki ktoremu uzyskasz dostep
do wszystkich niezbednych informacji dotyczgcych rynku
talentow. Mozesz wykorzystac¢ nasze dane na swoj wtasny
sposob - wybierajgc dowolne dwa filtry sposrod krajow, branz
lub stanowisk - i uzywac narzedzia jako punktu odniesienia,
do ktérego mozesz wracac tak czesto, jak tego potrzebujesz.
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O PageGroup

Chcesz przeprowadzié¢ rekrutacje?

Jesli szukasz nowego cztonka swojego zespotu, chetnie omowimy Twoje potrzeby i oczekiwania. Nasze zespoty rekruterow
doskonale znaja branze i specyfike lokalnych rynkdw, w ktorych sie specjalizujg, dlatego zawsze mozesz by¢ pewien, ze opiekujacy
sie Twoim projektem rekrutacyjnym konsultant doskonale zrozumie Twoje potrzeby.

Page Michael Page
Rekrutacja kadry na Rekrutacja wykwalifikowanych
stanowiskach dyrektorskich specijalistow
i zarzadczych Michael Page jest globalnym liderem
Page Executive, jako czesé PageGroup w obszarze doradztwa personalnego Elastycznosc
zajmuje sie rekrutacja kadry na stanowiskach i rekrutacii wysokiej klasy specjalistw oraz
dyrektorskich i zarzadczych. Oferujemy sredniej i wyzszej kadry zarzadzajgce.

szereg rozwigzan w zakresie wyszukiwania,
selekcji i zarzadzania talentami. Gtéwnym
atutem Page Executive jest globalna sie¢
ekspertow, ktdrym nawet osoby zajmujace
najwyzsze stanowiska gotowe bytyby
powierzy¢ przyszios¢ wiasnej kariery.

Prosze zeskanowac lub klikngé odpowiedni kod QR, aby skontaktowa¢ sie z jednym z naszych konsultantéw.
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