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Surgiu uma divergéncia de expectativas no local
de trabalho. Como podemos aproximar-nos?

No ano passado, o inquérito Talent Trends destacou
uma mudanca relevante dentro do mundo laboral, que
descrevemos como “A Revolugéo Invisivel”. Logo a
seguir a pandemia, uma convergéncia de fatores havia
resultado numa mudanga subtil, mas transformadora,
na dinadmica do local de trabalho, com as pessoas a
pensarem de forma mais holistica sobre o valor do
trabalho nas suas vidas.

Decorridos apenas 12 meses, a situagao voltou a
evoluir, com implicacdes significativas na contratagéo
ou retencéo de talento. Encontrar estratégias de
recursos humanos que resultem para ambas as partes
esta a tornar-se mais dificil, algo a que chamamos de
“divergéncia de expectativas”.

Por um lado, os profissionais tém cada vez mais
expectativas, muito além de salarios competitivos

e flexibilidade. Por outro, as empresas enfrentam
cada vez mais pressao num mundo de incerteza
econdémica e politica, tornando mais dificil para ambos
encontrarem um equilibrio.

De forma a aprofundar esta tematica, falamos com

50 000 profissionais em todo 0 mundo na realizacéo
do inquérito Talent Trends 2024, revelando como as
pessoas se sentem e 0 que as empresas precisam de
saber.

Aqui estao alguns dos resultados principais:

e Apesar de o crescimento das remuneracdes
estar a desacelerar globalmente, devido a
pressdes econdmicas enfrentadas pelas
empresas, os colaboradores continuam
a esperar salarios mais elevados para
poderem acompanhar o aumento do custo de
vida e para se sentirem valorizados pelas suas
contribuicoes;

e A flexibilidade tornou-se um ponto
importante, 2 medida que as empresas tentam
implementar modelos e politicas de trabalho
hibridos que vao ao encontro das necessidades
dos negdcios, mas que sao também uma das
preferéncias dos profissionais;

e Com cinco geracdes de colaboradores, manter
uma cultura dinamica e inclusiva em
que todos possam expressar a sua identidade
tornou-se mais complexo do que nuncg;

e A Generative IA deixou de ser um conceito

enraizado no futuro. Ja tem impacto no dia
a dia dos profissionais e nas decisdes relativas
as carreiras e acrescentou mais uma camada de
complexidade ao mercado do talento.

“A divergéncia de expectativas” permeia todas as
facetas do local de trabalho dos tempos modernos,
enfatizando a importancia do alinhamento das
expectativas para promover um ambiente de trabalho
produtivo e verdadeiramente inclusivo.

Nas paginas que se seguem, ird descobrir percecdes
e recomendacdes para colmatar esta divergéncia,
promover culturas inclusivas e liderar num panorama
laboral em evolucdo com confianca.

Recorrendo aos nossos pontos fortes enquanto
empresa de recrutamento internacional e aos N0ssos
dados e tecnologias, fornecemos conhecimento
especializado de valor, conhecimento do mercado

e perspetivas aos nossos clientes, servindo como
parceiro de confianga para gerir as complexidades dos
profissionais dos tempos modernos.

Presente em 37 mercados em todo o mundo, a

nossa equipa de consultores especializados esta

preparada para apoiar na gestao das expectativas dos

profissionais atuais. Este apoio pode ser dado através

de uma chamada telefdnica, videochamada ou pode
para pedir um contacto.

Espero que este relatdrio seja do seu interesse.

Nicholas Kirk

CEO, PageGroup
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Atencao a
diferenca

Questionario Talent Trends:
quais sao as expectativas?

1. Autonomia e flexibilidade

Dar prioridade as pessoas, ter locais de
trabalho flexiveis que preservam o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional

2. Cultivar uma inclusao genuina

Os europeus querem locais de trabalho
onde possam singrar a0 mesmao tempo
que preservam a sua identidade

3. A Inteligéncia Artificial veio para ficar

Os candidatos sentem-se atraidos por
empresas que utilizem a Inteligéncia
Artificial para conseguirem um maior
crescimento, produtividade e aprendizagem
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inquiridos em
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Portugal
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0] Taleh

Trends é 0
s30 empresas inquérito sobre o .
local de trabalho mais

876 detalhado e completo
do género em todo

sao proﬁssmnals o mundo
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Quem participou no inquérito?

IDADE RESPONSABILIDADES DE GESTAO

Flexibilidade
o

SITUAGAO PROFISSIONAL
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As expectativas...
para os salarios

As expectativas aumentam,
mas ha uma desaceleracao do
crescimento dos salarios

Saldrios

Flexibilidade
o

Talent Trends 2024: A divergéncia de expectativas | Portugal




Page

Mas sera que a procura de um salario mais
elevado esta alinhada com a realidade?

A tensao entre as expectativas salariais € a realidade econdmica atingiu uma
nova dimensao na Europa. Houve uma desaceleracao do crescimento rapido

a que assistimos durante a recuperacao da pandemia, mas os colaboradores
continuam a reivindicar melhores condicoes salariais. No geral, esta divergéncia
entre as ambicdes dos colaboradores e as limitagcdes orcamentais das empresas

cautelosas tem-se tornado uma caracteristica que define o mercado laboral atual.

Em Portugal, o numero de profissionais insatisfeitos com a sua remuneragéo
atual aumentou para 56%, colocando o salario no topo dos motivos pelos quais
Se procura um novo emprego. Este descontentamento criou um mercado laboral
mais dindmico, em que uma parte significativa dos colaboradores esta aberta a
novas oportunidades, procurando-as ativamente, sendo motivada pela busca de
melhores salarios.

Para as empresas, a mensagem é clara: o salario € fundamental para atrair e
manter os colaboradores. Na verdade, mais de metade das empresas inquiridas
reconhece que um pacote salarial superior ao atual é essencial para chamar a
atencao dos candidatos. Isto também foi evidente entre os profissionais: um
terco dos profissionais europeus tentou negociar um aumento no ultimo ano e,
em Portugal, 10% foi bem-sucedido. O debate em torno da remuneragao esta
mais transparente do que nunca.

No entanto, esta divergéncia crescente em relagédo a diferenca de expectativas

& um sinal para as empresas de que devem repensar as estratégias salariais. O
objetivo seria conseguir o equilibrio certo entre o que os colaboradores procuram
€ 0 que 0 orcamento permite.
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61%

58%

58%

@

56%

&

30%

>/

das empresas veem

um salario competitivo
como sendo importante
para reter pessoas

dos profissionais portugueses
dao prioridade ao salario
quando aceitam ou se
candidatam a uma posi¢ao*

das empresas acreditam
que oferecer um salario
superior ao atual é essencial
para se conseguir recrutar
novos colaboradores

dos profissionais
portugueses continuam
insatisfeitos com o saldrio e
procura novas oportunidades

dos profissionais
portugueses tentaram
negociar um aumento salarial

nos ultimos 12 meses J

* um decréscimo de 5% em relagdo ao ano anterior
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ESTUDOS DE REMUNERACAO

Consulte os

nossos Estudos de
Remuneracao para
saber as informacoes
mais recentes nos
principais setores e |
areas do seu mercado R
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As expectativas...
para a flexibilidade

Porque é essencial haver um equilibrio
na vida profissional e pessoal?

Flexibilidade
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Equilibrio entre a vida
pessoal e a profissional:
o verdadeiro bonus

Salarios mais elevados atraem talento,
mas depois as prioridades mudam

Como ja foi referido, o salario tende a ser a principal preocupagao
dos candidatos. No entanto, depois de conseguirem um emprego

e de se estabelecerem no seu novo cargo, € muito provavel que as
prioridades se alterem. Rapidamente, o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional se torna o fator mais critico na satisfacéo laboral. Em
Portugal, a flexibilidade nao € uma prioridade, € o pais europeu que
menos valoriza este fator, e 0 bem-estar continua a assumir um lugar
de destaque.

Em comparacao com os resultados do Talent Trends do ano passado,
a importancia do equilibrio entre a vida pessoal e profissional
manteve-se relativamente constante, até com uma ligeira queda na
percentagem dos profissionais que a referem como prioritaria. Ainda
assim, continua a estar acima de outros fatores, destacando o quao
0s profissionais portugueses valorizam encontrar o equilibrio certo
entre a vida pessoal e profissional.
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4%

dos candidatos consideram que o
equilibrio entre a vida profissional e
pessoal é o aspeto mais importante da
cultura da empresa que influencia a sua
satisfacao profissional, um decréscimo
de 4% em relagcao ao ano anterior
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Flexibilidade:
Portugal é o pais
que menos valoriza
este fator

Apesar de nao ser prioritaria, a flexibilidade
€ necessaria para acompanhar o ritmo do
mercado laboral

Na Europa, a necessidade de flexibilidade no local de trabalho
esta a ficar mais premente e a tornar-se um fator decisivo nas
decisOes laborais. No entanto, em Portugal, € o fator menos
prioritario para os profissionais. Ainda assim, entre 0os que
valorizam a flexibilidade, 0 modelo hibrido e ter a possibilidade de
escolher os dias em que se trabalha no escritdrio ou em casa, séo
os fatores mais importantes.

A mensagem parece ser clara: para os profissionais, € cada
vez mais importante adaptar o trabalho a vida pessoal, e ndo

o contrario. Isto reflete um desejo de uma cultura laboral que
equilibre as concretizagOes profissionais com o preenchimento
pessoal. Além disso, este sentimento € mais forte na Europa do
que noutras partes do mundo.
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6%

dos profissionais veem a
flexibilidade como um fator
determinante quando compara
propostas de trabalho
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O desafio do
trabalho hibrido

Ir a0 encontro das expectativas
para o modelo hibrido

O trabalho hibrido esta a mudar a forma como as pessoas trabalham
em toda a Europa, estabelecendo novos padroes para o local de
trabalho dos tempos modernos. Afinal, esta abordagem oferece o
melhor de dois mundos: a flexibilidade de trabalhar a partir de casa e a
possibilidade de o fazer presencialmente, nas instalacdes da empresa.

No entanto, a medida que esta tendéncia vai ganhando terreno,
aumenta a divergéncia entre as expectativas dos colaboradores e das
empresas. Muitos colaboradores acabam por se ver a navegar em
politicas empresariais que exigem mais tempo no escritdrio do que
desejariam, mostrando como pode ser dificil equilibrar as preferéncias
individuais e as necessidades da empresa.

Entre os profissionais mais jovens, especialmente na faixa dos 20, sao
mais 0s que preferem estar no escritério e que acham que conseguem
retirar melhores oportunidades de progressao de carreira e a
oportunidade de aprender com 0s seus colegas. Em Portugal, 13%
dos que passam mais tempo no escritério do que ha 12 meses e tém
um modelo hibrido, fazem-no por acreditarem que € mais benéfico
para o desenvolvimento das suas carreiras.
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Em Portugal, 43% dos profissionais tém um

modelo de trabalho hibrido, ligeiramente

abaixo da média europeia (52%).

29%

|

dos profissionais que tém um
modelo hibrido passam agora
mais tempo no escritério

do que ha 12 meses

|
Porqué?
Mudangas na politica da
empresa ou orientagdes

mais rigorosas

Aumento nas
reunides presenciais

Os colegas vao
mais ao escritorio

I £ 4%
N 03%
B 14%
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Priorizar o bem-estar

A saude em primeiro lugar, mesmo que Percentagem de trabalhadores

implique recusar uma promogcao que rejeitariam uma promogao se
significasse sacrificar o equilibrio

Tal como na Europa, os profissionais portugueses destacam-se por estarem entre a vida pessoal e a profissional:

dispostos a dar prioridade a saude e ao bem-estar, em vez dos marcos

profissionais mais tradicionais, uma tendéncia que ganhou impeto desde o

relatorio Talent Trends de 2023. As mulheres, as pessoas com mais de 50 anos e 39%
as pessoas que estao satisfeitas com o salario atual tém uma maior probabilidade

de escolher o bem-estar em detrimento de uma promocao. 3 0 0/0

E importante relembrar que os colaboradores em stress ndo estdo sempre nesse
estado por causa do trabalho. O nota lexblidads
que muitos fatores de desgaste externos e continuados (como a crise climatica,
perturbacdes sociais e a subida do custo de vida) levam a um nivel de desgaste
dos colaboradores com o qual muitas empresas tém dificuldade em lidar.

Como resultado destes tempos turbulentos, o burnout esta a tornar as pessoas
resistentes a mudar a forma como trabalham e descontentes quando essa
escolha Ihes € retirada. Na verdade, mesmo que o salario ndo seja o que
desejariam, preferem um trabalho que ofereca um equilibrio excelente entre a vida
pessoal e profissional.

Esta maior valorizagdo da satide mental e do tempo para si, em detrimento E um aumento de 1% em
da progressao profissional, representa uma enorme mudanca cultural. E uma comparagao com o TT23
mensagem clara para as empresas de que devem criar cargos e percursos

profissionais que respeitem as necessidades de equilibrio, recuperacao e

crescimento pessoal.
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A ascensao dos
trabalhadores
multigeracionais

Do otimismo a autonomia: descodificar a
satisfacao profissional entre geracoes

No que concerne a satisfacao laboral e aos objetivos profissionais,
a idade tem um papel relevante. A maioria dos profissionais na
faixa etaria dos 20 estéa otimista e satisfeita com os seus cargos,
mesmo quando ndo ganham o que desejariam. Além disso, estao
entusiasmados com as novas tecnologias e com a forma como a
inteligéncia artificial (IA) ira formatar as suas carreiras.

Na outra ponta do espetro, os profissionais com mais de 50 anos
apresentam um nivel de satisfacédo laboral semelhante, mas com
uma perspetiva diferente. Preocupam-se com a autonomia e a
concretizacao pessoal, mais do que em progredir na carreira. Este
grupo valoriza a liberdade de escolha do trabalho para se encaixar
na vida pessoal, mais do que conseguir cargos mais elevados
que possam significar tempo ou stress acrescidos.

Relativamente aos profissionais na casa dos 30 e 40, continuam
atentos a novas oportunidades, talvez porque ainda nao atingiram
0 pico da carreira. A faixa dos 30, particularmente, procura a
conjugacao de um salario mais elevado com o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, que inclua a vida familiar.
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Profissionais que relatam os mais
altos niveis de satisfagao:

I 4.3 %
52%

Profissionais que estao mais interessados
em encontrar novas oportunidades:

71%
67%

Profissionais na faixa etaria dos 20...

~
56% 14%

foram bem-sucedidos
na negociagao de
um aumento

estao insatisfeitos
com os seus salarios

Os profissionais em geral...

60% 27%

considerariam trabalhar
por conta propria

estao dispostos a
recusar uma promog¢ao

Talent Trends 2024: A divergéncia de expectativas | Portugal

Flexibilidade
o)




driven by

Page Pagelnsights

LICOES E CONSELHOS
Flexibilidade

Nao ha uma solucao para todos: Desde 0s profissionais na faixa etaria dos 20 com uma grande
consciéncia tecnoldgica que valorizam a liberdade aos que ja estdo no fim de carreira, as geracoes
querem coisas diferentes.

Flexibilidade
o

Cumprir as expectativas: Assegure que o que oferece no trabalho hibrido e no teletrabalho cumpre
as expectativas da equipa.

Colocar o bem-estar em destaque: Integre 0 bem-estar na cultura da empresa. E essencial para
manter a equipa envolvida com éxito, especialmente nos momentos mais desafiantes.

Manter uma comunicacao aberta: Conversas honestas e abertas sobre o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e outras medidas podem esclarecer mal-entendidos e fazer com que todos se
sintam valorizados.
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As expectativas...
para a diversidade,
igualdade e
inclusao

Flexibilidade
o

A diferenca entre a intencao
e 0 impacto
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Diversidade e inclusao:
um percurso para uma
inclusao autentica

Como tornar os objetivos de diversidade,
igualdade e inclusao realidade

Apesar de uma crescente énfase na diversidade, igualdade e inclusdo em toda a
Europa, temos um longo caminho pela frente até conseguir criar locais de trabalho em
que todos sentem que podem mostrar a sua identidade. A maioria dos profissionais
europeus diz que nao sente uma conexao entre os ideais ligados a diversidade,
igualdade e incluséo promovidos e as suas experiéncias diarias no trabalho, o que
assinala uma necessidade premente de iniciativas mais aprofundadas.

A flexibilidade nas medidas laborais, com um grande avanco no equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, pode ter tido um custo para as iniciativas relativas a diversidade,
igualdade e incluséo. A mudanca para o trabalho hibrido na era da pandemia, apesar
de ter sido eficaz relativamente ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, tornou
mais dificil para os negocios promover uma cultura verdadeiramente inclusiva. Como
0s colaboradores passam menos tempo juntos, tornou-se mais desafiante criar uma
sensacao de unidade e compreensao entre equipas diversas.

Além disso, temos cinco geracdes a partilhar o local de trabalho, uma realidade sem
precedentes. A complexidade de cumprir todas as necessidades e expectativas
nunca foi tao elevada. Esta nova realidade requer um mergulho mais profundo no
entendimento e valorizacao da perspetiva de cada colaborador.
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69%

dos inquiridos afirmam
nao poder mostrar a sua
verdadeira identidade
no trabalho
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Discriminacao:
uma batalha continua

Além dos numeros: o impacto pessoal
da imparcialidade no local de trabalho

A discriminacéo continua a ser uma realidade nos locais de
trabalho em Portugal, com pouco menos de um em cada
dez profissionais a sentir-se marginalizado ou maltratado.
As mulheres, em particular, enfrentam frequentemente
microagressdes, 0 que destaca a luta continua pela
igualdade de género. A discriminagéo baseada na idade
também € um problema comum, afetando tanto os
membros mais jovens das equipas como 0S mais sénior e
apresentando um obstaculo relevante para os esforcos da
diversidade, igualdade e incluséo.

Lidar com estes problemas significa lidar com os atos de
discriminagdo, mas também com as microagressoes subtis
do dia a dia e reconhecer que sao igualmente prejudiciais.
E sobre perceber que as piadas & custa de outra pessoa
por causa da sua idade ou comentarios depreciativos a
mulheres destroem 0 objetivo de criar um local de trabalho
inclusivo onde todos se sentem valorizados e respeitados.
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11% das mulheres inquiridas em
Portugal citam microagressoes,
em comparagao com 7%
dos homens inquiridos

Discriminagao por tipo

35%

18%
12%
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Um problema de comunicacgao

O siléncio é preocupante

A relutancia em denunciar a discriminacao é evidente, com apenas 30% das pessoas
afetadas a decidir fazer a denuncia, na Europa. Esta hesitacdo € um sinal claro de
que as empresas precisam de melhores redes de suporte que facam ser ouvidas e
valorizadas todas as vozes.

Os jovens europeus, particularmente na faixa dos 20, junto com as profissionais
do sexo feminino, estao preparados para desafiar o status quo, sugerindo

um caminho na direcao do progresso. Envolver estas vozes na forma como

se desenvolvem as estratégias de diversidade, igualdade e inclusao, desde
inquéritos e grupos de foco a programas de mentoria, pode levar a uma
mudanca relevante e promover uma cultura de inclusao e companheirismo.

Apenas
O das pessoas vitimas de discriminagao
/o decidem denunciar a situagao

na Europ’a

Flexibilidade
o
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dos inquiridos afirmam

Aproximar a diversidade, aue a prevengo da

57% discriminagao baseada na

inCI usao e igualdade idade é fundamental, mas...

Da politica a pratica: tornar a
inclusao uma realidade PrTer
(o)
91%

O nosso inquérito revela uma grande desconexao entre 0 quao as
pessoas valorizam os esforgos de diversidade, igualdade e inclusao e
quao satisfeitas estao com o que esta realmente a acontecer no seu local
de trabalho. As pessoas acreditam que lidar com a discriminagéo de ~ . g .
idade e reduzir a desigualdade salarial é incrivelmente importante, mas estdo satisfeitos com os’
muitas n&o estao satisfeitas com a forma como as suas empresas esto esforgos da empresa nessa area
a lidar com estes problemas. E um sinal de alerta inegavel para que as Flexibilidade
empresas nao so abordem, mas também atuem sobre o0 assunto, de o
forma eficaz e transparente.

E preocupante que as pessoas que devem receber o apoio das iniciativas

ligadas a diversidade, igualdade e inclusao se sintam desiludidas com

0s resultados. Por exemplo, as mulheres mostram menos satisfacao do 59%
que 0s homens com 0s esfor¢os para reduzir a desigualdade salarial e

promover a igualdade de género e oportunidades de lideranca no local

consideram que reduzir a
desigualdade salarial é uma
prioridade importante, mas...

de trabalho.

Para criar ambientes verdadeiramente inclusivos, as empresas tém de

fazer mais do que lancar iniciativas atrativas. Precisam de se focar no

desenvolvimento de uma estratégia completa e de longo prazo que Apenas
alimente uma cultura em que todos se sintam valorizados. Isto implica 3 5%

manter canais de comunicagao aberta, dar apoio aos que se possam
sentir marginalizados, avaliar o impacto dos esforcos de diversidade,

igualdade e inclusé&o controlando meétricas e recolhendo comentarios - L.
entre os colaboradores. estao satisfeitos com o

progresso da organizagao
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LICOES E CONSELHOS
Diversidade, igualdade e inclusao

Mais importante do que falar, é agir: em Portugal, as empresas estao focadas em conseguir mais
inclusao. A maioria das pessoas pede uma mudanga de metas abstratas para metas tangiveis e praticas
diarias em que todos possam expressar a sua verdadeira identidade.

A flexibilidade também tem desvantagens: Apesar de se registar um avanco no equilibrio da vida
pessoal e profissional, a flexibilidade pode dificultar a criagdo de uma cultura inclusiva, especialmente
quando as interacdes presenciais s&o limitadas.

Tornar os planos realidade: E essencial que a cultura inclusiva de que se fala corresponda ao que os Flexibilidade

. . . e ' . . . . ~ (0]
colaboradores vivem todos os dias. Isto significa retirar a diversidade, igualdade e inclusao dos planos e
implementa-la no dia a dia no local de trabalho.

Lidar com as microagressoes de forma clara: Educar os colaboradores sobre o impacto das
microagressoes e da discriminacéo de idade. E 0 momento para atribuir consequéncias a este tipo de
comportamentos.

Promover uma cultura de abertura: Encorajar os colaboradores a falar sobre a discriminacao,
criando espacgos seguros e de apoio para a denuncia.

Manter os esforcos renovados e relevantes: A diversidade, igualdade e inclusdo nao € uma
iniciativa pontual, mas sim um processo continuo de aprendizagem, escuta e adaptacao. A comunicagéo
constante com os colaboradores pode ajudar a perceber o que resulta ou nao e como pode melhorar
continuamente para assegurar que todos se sintam valorizados e incluidos.
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Sera que a Europa consegue
acompanhar o resto do mundo?

O mundo do trabalho esta a passar por uma enorme mudanca
com a chegada de ferramentas de IA como o ChatGPT,
revolucionando a maneira como trabalhamos e dando uma nova
forma aos percursos profissionais. Esta transformacao empodera
0s profissionais com novas ferramentas e encoraja as empresas
a abracar estas mudancas para reforcar a produtividade. Ao
mesmo tempo, passam a precisar de navegar fronteiras éticas

e legais, tais como proteger os dados pessoais e respeitar 0s
direitos de propriedade intelectual.
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Reduzir a divergéncia da experiéncia na IA

A medida que a IA define o futuro do trabalho, muitos
profissionais europeus reconhecem o seu potencial para
transformar as suas carreiras, particularmente em areas como
0s media, tecnologia e servicos financeiros. No entanto, ha
uma grande divergéncia na experiéncia pratica com IA entre
0s profissionais europeus em comparagao com o resto do
mundo. Esta disparidade sublinha a necessidade urgente de
mais formacgao e uma adocao alargada da IA em todos 0s
setores.

Este espaco destaca o ritmo variavel da adogéo da IA e
assinala um periodo de adaptacéo critico para 0 mercado
laboral europeu. O desafio € diminuir esta divergéncia na
experiéncia com a |A e assegurar que 0s profissionais
europeus nao estao apenas preparados, mas também
motivados com o que a |A pode trazer as suas carreiras.
Trata-se de 0s equipar com as competéncias e o
conhecimento para usar o poder da IA a0 mesmo tempo
que se promove uma mentalidade que abraca a inovacao € a
aprendizagem continua.
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Percentagem de profissionais que utilizam
a IA nas suas fungoes actuais
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LICOES E CONSELHOS

A Europa esta a beira de uma revolucao na IA: O rapido advento de ferramentas de IA como o
ChatGPT esta a transformar o mundo laboral, pressionando os negdcios a adotarem estas tecnologias
para melhorar a sua produtividade e formas de trabalhar.

Vamos reduzir as lacunas na aprendizagem da lA: Os profissionais portugueses, em linha com RRAbIIEEE
o resto da Europa, estao atras do resto do mundo em termos de experiéncia pratica em IA. E uma
chamada de atencao para mais formacao e consciencializacao.

Manter a ética no debate: Mergulhar na |A significa fazé-lo de forma responsavel. Isso significa
também manter o foco na privacidade dos dados e regras de direitos de autor e assegurar que a
utilizacao da IA beneficia todos sem ultrapassar limites.

Personalizar a abordagem a IA: Nao ¢ possivel adotar a IA em todos os setores e funcdes da
mesma forma. Veja como a |A pode beneficiar especificamente diferentes partes da sua empresa,
certificando-se que € uma situacao vencedora para todos os envolvidos.
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Como reduzir a
divergencia das
expectativas?

A divergéncia das expectativas que
exploramos neste relatério é visivel

em todos os elementos do local de
trabalho dos tempos modernos, desde
os salarios as iniciativas de diversidade,
igualdade e inclusao, estratégias de

IA e modelos hibridos de trabalho.
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Trazer as expectativas de volta ao alinhamento vai ser
fundamental para as empresas enquanto criam uma nova
dindmica.

Este estudo sugere uma solucéo: reconhecer a diversidade nas
atitudes relativamente ao trabalho e, por conseguinte, abordar
quaisquer problemas com uma comunicagao aberta e respeito
mutuo.

Afirmar as expectativas com clareza em torno de assuntos
como a presencga no local de trabalho, estratégias tecnologicas
e iniciativas de inclusao vai transmitir seguranca a muitos
colaboradores, que podem acabar por se sentir mais
envolvidos nas conversas resultantes.

Na contratac&o, € preciso criar uma imagem que se encaixe
na potencial visdo do futuro do profissional. Nao ha uma
solucao perfeita: trata-se de alimentar a confianca entre

0s colaboradores e chefias para que possa haver uma
comunicacéo aberta e para que ambas as partes encontrem
um equilibrio em relac&o as suas expectativas.

Neste momento, as expectativas podem estar desalinhadas,
mas acreditamos que, mais do que nunca, 0 conhecimento

€ poder quando se encontram solucdes para estes desafios.
No final, acaba por colmatar a divergéncia de expectativas e
construir um futuro que resulte para todos.
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Criar confianca —

em ambas as partes

Criar uma cultura de
comunicacao aberta
e estabelecimento de
expectativas claras

Criar confianga nao se trata apenas
de responder a todos os pedidos
dos colaboradores e funciona para
ambas as partes. As pessoas tém de
trabalhar para convencer as chefias
que a sua verséo de flexibilidade e
trabalho hibrido é vidvel. E importante
comunicar de forma aberta e honesta
sobre as decisdes, mesmo que nao
sejam consensuais para todos.

>

_

Tornar-se resiliente
a mudanca

Gerir as ansiedades no local
de trabalho e demonstrar
que se esta preparado para
transicoes futuras

Nao ha problema em nao ter
respostas para os dilemas em torno
da cultura, flexibilidade e tecnologia
de imediato, mas reconhecer onde &
que as abordagens teréo de evoluir
pode trazer confianga e ajudar as
pessoas a prepararem-se para o que
vira a seguir.

As pessoas em
primeiro lugar

O capital humano é o
maior ativo de qualquer
organizacao e requer um
investimento continuo

Como ja referimos, existem mais
expectativas do que nunca a serem
navegadas pelas empresas. E
importante perceber que nao existe
uma solugéo universal. Trata-se de
equilibrar as necessidades individuais,
e reconhecer que é impossivel

ter respostas para todas, e as
necessidades dos colaboradores.
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Explore os nossos
dados a sua maneira

O que detalhamos neste relatorio € uma simples fragao
das perspetivas do nosso inquérito Talent Trends
2024. No que conerne a encontrar o talento de que
precisa neste panorama de contratagao cada vez mais
competitivo, sabemos que o conhecimento € poder.

Foi por isso que lancamos uma ferramenta interativa
inovadora, que coloca toda a informagéo de que
precisa sobre 0 que esta a motivar o mercado de talento
na ponta dos dedos. Pode explorar os nossos dados a
sua maneira escolhendo qualquer um dos dois filtros em
diferentes paises, setores ou cargos, € a ferramenta € um
ponto de referéncia simplificado que pode usar sempre
que quiser.
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https://tt.pageinsights.com/interactive-tool/

Page

Sobre o PageGroup

Esta a contratar?
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Com base nas suas necessidades de contratagéo, temos quatro marcas internacionalmente reconhecidas e respeitadas
(Page Executive, Michael Page, Page Personnel e Page Outsourcing) prontas a ajudar a encontrar o talento certo para o seu negocio.

Page

Pesquisa executiva

A Page Executive ¢ a divisdo de
recrutamento de executivos do
PageGroup e oferece uma série
de solugdes de pesquisa, selegéo
e gestao de talento. Somos
reconhecidos pela nossa poderosa
funcédo de pesquisa interna, pela
velocidade e flexibilidade da nossa
resposta e pelas nossas altas
taxas de sucesso em encontrar
profissionais qualificados e
experientes para cargos de alta
direcdo e de nivel C (CEO, CFO,...).

Michael Page

Profissionais
qualificados

A Michael Page presta servigos
de recrutamento especializado de
profissionais para cargos desde
gestéao de nivel intermédio até
lideranca, bem como para posigoes
técnicas altamente especializadas.
Realiza também projetos de
Consultoria de Recursos Humanos
e Transformagéo Organizacional
através da sua érea de Consulting.

PagePersonnel

Profissionais
administrativos

A Page Personnel especializa-se
em servigcos de recrutamento para
profissionais de qualidade dentro
da area do apoio profissional até a
gestéo intermédia.

Page Outsourcing

Outsourcing de
recrutamento flexivel

A Page Outsourcing cria e
implementa solug¢des de
outsourcing de recrutamento
completas, como RPO, MSP e TTA,
para necessidades de contratacéo
de grande volume e com base
em consultoria de recrutamento.
Oferecemos solugdes de
recrutamento personalizadas e
flexiveis adaptadas a quaisquer
necessidades de contratacdo em
todos os setores e localizagdes.

Scaneie ou clique no codigo QR relevante para entrar em contacto com um dos nossos consultores.
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